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Zatozenia case

Temat

Okreslenie wymaganych kompetencji

Kluczowy przekaz
historii

Na podstawie ogdlnej znajomosci firmy, czy stanowiska pracy jestesmy
w stanie okresli¢ wymagane kompetencje/umiejetnosci.

Czas trwania

do 15 minut

Przebieg zajec

Zapoznanie sie ze studium przypadku, identyfikacja
problemu/wyzwania, dyskusja i omdwienie rozwigzania.

Dodatkowe materiaty

Zgodnos¢ z podstawg programowg

Dziat tresci nauczania

ZP |. Osoba przedsiebiorcza we wspdtczesnym Swiecie

Cele ksztatcenia —
wymagania ogdlne

ZP |.1. Charakteryzowanie elementéw
kompetencji przedsiebiorczych, wyjasnianie
zaleznosci zachodzacych miedzy nimi i
rozumienie ich roli we wspotczesnym
Swiecie.

Wiedza

Umiejetnosci i
stosowanie wiedzy w
praktyce

ZP I1.1. Analiza wtasnych kompetenc;ji
przedsiebiorczych i przygotowanie planu
dziatania zmierzajgcego do ich rozwoju.

ZP lll.1. Dostrzeganie znaczenia i
koniecznosci ciggtego doskonalenia
kompetencji przedsiebiorczych w zyciu
osobistym i spoteczno-gospodarczym.

Ksztattowanie postaw

Wymagania
szczegotowe

ZP 1.1 Osoba przedsiebiorcza we wspofczesnym swiecie - uczen: na
wybranych przyktadach identyfikuje cechy cztowieka
przedsiebiorczego, rozpoznaje je u siebie i okresla zwigzek zachowania
sie 0soby przedsiebiorczej z szansami, jakie stwarza gospodarka...

ZP 1.3. Osoba przedsiebiorcza we wspdtczesnym swiecie - uczen:
identyfikuje sktadowe kompetencji osoby przedsiebiorczej (w zakresie
wiedzy, umiejetnosci, postaw) i zaleznosci zachodzgce miedzy nimi, a
takze dokonuje analizy wtasnych kompetencji...

Opis zdarzenia:

e Tto (np. opis firmy, produktu, zdarzen)

Pytania pomocnicze do dyskusji

Firma call center zatrudniajgca okoto 30 pracownikdéw rozwija swojg
dziatalno$¢ i poszukuje nowego managera. Wtasciciele zaktadaja, ze
osoba ta bedzie w duzej mierze odpowiadac za prowadzenie firmy,
aw przypadku otwarcia w przyszto$ci nowego oddziatu przejmie
zarzadzanie nim. W celu zatrudnienia managera niezbedne jest
przeprowadzenie rekrutacji i wybdér mozliwie odpowiedniego
kandydata za co odpowiada pracownik dziatu zasobdw ludzkich.

e Problem/wyzwanie (np. co sie wydarzyto, jaki jest problem,
jakie wyzwanie stoi przed przedsiebiorstwem/bohaterami)

W celu przygotowania rekrutacji pracownik dziatu zasobéw ludzkich
musi okresli¢ profil pozgdanego kandydata, scharakteryzowad
wymagane doswiadczenie, jego cechy i kompetencje. Pod uwage
nalezy przede wszystkim wzig¢ jego obowigzki, ktore witasciciele
firmy opisujg jako:
1. wspodtpraca z klientami - zaréwno ich pozyskanie jak i realizacja
wspotpracy,

[

e Jak uczniowie wyobrazajg sobie takiego

managera - jak wyglada, jak sie ubiera, jak
zachowuje?

Jakie wyglagda wspétpraca z klientami?
Jakie kompetencje sg w niej wymagane?

Jaki  wygladajg codzienne zadania
w kierowaniu  pracownikami?  Jakie
kompetencije s3  wymagane  przy

zarzadzaniu nimi?

Jak powinny wygladad relacje pomiedzy
managerem a wiascicielami firmy?

Czy uczniowie uwazajg, ze posiadajg takie
kompetencje i dlaczego tak/nie?



2. zarzadzanie pracownikami - zatrudnianie, zwalnianie, okres$lanie wynagrodzen i nagrod,

3. odpowiedzialnos¢ przed wtascicielami firmy za podejmowane dziatania.

Na tej podstawie rekruter musi okresli¢ pozgdane kompetencje kandydata, jakie one bedg?

Dziatania przyjete przez firme/bohatera (efekt)

Rekruter dokonat okreslenia kompetencji z uwzglednieniem ich podziatu dla poszczegdlnych grup, z ktérymi manager
bedzie wspodtpracowat. Nalezy wskazac, ze kompetencje te mogg by¢ nazwane w inny sposob, a ich lista moze byc¢

uzupetniona o inne i bardziej szczegétowe. Okreslone kompetencje/ umiejetnosci to:

1. klienci:

a. wiedza z zakresu dziatalnosci branzy call center (jakie sg ceny takich ustug, kto ich potrzebuje),

b. umiejetnosci interpersonalne (nawigzywanie kontaktéw, stuchanie ze zrozumieniem i prowadzenie dialogu,
nastawienie na szukanie rozwigzan korzystnych dla klienta i firmy),

c. prowadzenie negocjacji (okreslanie warunkow wspétpracy takich jak cena ustugi i jej argumentowanie,
okreslanie réznych $ciezek rozwoju negocjacji i przewidywanie dzieki nim wariantéw ustug dostosowanych do
klienta),

d. zarzadzanie i organizacja pracy (okreslanie realnych do osiggniecia celéw i sposobu w jaki zostang one

zrealizowane, logiczne myslenie o czynach i ich mozliwych konsekwencjach, planowanie harmonogramu zadan),

2. pracownicy:

a.
b.
C.
d.

wiedza z zakresu zadan pracownikow (co robig, jakie problemy spotykajg ich na co dzien),
obiektywna ocena zdarzen i postepowan pracownikdw,

umiejetne motywowanie np. jako adekwatne dodatkowe wynagrodzenie,

ponownie: umiejetnosci interpersonalne, zarzadzanie i organizacja pracy,

3. wiasciciele:

a.

b.
C.

wiedza z zakresu finanséw przedsiebiorstw i prawa zwigzanego z zatrudnianiem pracownikéw czy ochrony
danych osobowych,

odpowiedzialnos¢,

ponownie: umiejetnosci interpersonalne, zarzadzanie i organizacja pracy.

Na podstawie powyzszej listy rekruter opracowat ogtoszenie na dane stanowisko i przeprowadzat rekrutacje. Pomimo
dtugo trwajacej rekrutacji nie udato sie znalez¢ idealnego kandydata, co jednak jest czestym zjawiskiem. Wybrana
zostata osoba o mozliwie zblizonych kompetencjach i okreslono szkolenia jakie powinna przejs$é, aby dobrze realizowacd
swoje zadania.

Materiat przygotowany przez Fundacje Warszawski Instytut Bankowos$ci w ramach projektu wspierajgcego wdrazanie

przedmiotu biznes i zarzadzanie.



